PAMUKKALE UNIVERSITESI BILGI ISL

EM DAIRE BASKANLIGI KAMU HIZMET ENVANTERI

HiZMETI SUNMAKLA GOREVLI / YETKILI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

HIZMETIN . )
DAYANAGI KURUMUN KURUMUN MEVZUATTA HIZMETIN
STANDART ) DIGER ) Pt HIZMETIN ELEKTRONIK
SIRA| KURUM : " : : MEVZUATIN HIZMETTEN " . .
NO KODU DOSYA HIZMETIN ADI HIZMETIN TANIMI ADIVE YARARLANANLAR MERKEZI TASRA MAHALLI (OZEL BA§¥;\TEUNDA BA$I\I}'L<JRU PARAF VX/:IslSAASI VX/:IslSAASI ﬁg&g#ﬁ\? ORTALAMA IY$III.JF:$ OLARAK
PLANI KODU IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR LISTESI ) TAMAMLANMA SUNULUP
MADDE vB.) BELGELER MAKAMI GEREKEN IC GEREKEN DIS | TAMAMLANMA SURESI SAYISI SUNULMADIG!
NUMARASI : YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI
Pamukkale Strateji
Daire Baskanhi it biit Bi Kivil icin biitce Bilei islem Dai Universitesi Gelistirme Daire
1 20301347 841.01 alr.e. .35 anligina ait butce Ir sonrakiyil icin butce tasarisinin _ 1igi Se':” aire Bilgi islem n - - - - - Baskanligi - . 1 hafta 1| sunulmuyor
teklifinin hazirlanmasi planlanmasi Bagkanhgi Daire
Bagkanlig
Daire Bagkanligindan talep edilen Universite Pamukkale
yazilimin, binyesinde personeli ve Universitesi
erceklestirilemedigi durumlarda Universite Bilgi islem .
3 | 20301347 | 70305 [|Ha2rYazlm Almve Uyarlama gercexies gl cur - o 8ls - - - - BiDB - - - - 3ay Degisken| Sunulmuyor
Sureci satin alinma ve mevcut sisteme Ogrencileri Daire
entegrasyon slreci Baskanligi
Universitemizin akademik ve idari Universite Pamukkale Bilgi islem Daire |Satin alma 2 hafta ile 3 ay
birimlerinin biligsim ihtiyaglarina personeli ve Universitesi Bagkanligi isleminin arasinda
4 20301347 934.01 |Satin alma siireglerinin yiiriitiilmesi |yonelik satin alma streglerinin - ogrencileri Bilgi islem - - - - BiDB - gergeklestiril - degismektedir. Degisken|  Sunulmuyor
yuritilmesi Daire ecegi firmalar
Bagkanlig
Bilgi islem Daire Bagkanligina ait Universite Pamukkale
Bilei Islern Daire Baskanli it resmi yazisma islemlerinin yapilmasi personeli ve Universitesi
5 | 20301347 700 el lglem aire Bagcan’igina af N sgrencileri Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 1giin 2500  sunulmuyor
resmi yazisma islemlerinin yapilmasi X
Daire
Bagkanligi
Bilgi islem Daire Bagkanligina ait Pamukkale
Bilgi islem Daire Baskanligina ait demirbag devir ve kayit islemlerinin Oni t Universitesi
6 | 20301347 809 demirbas devir ve kayit islemlerinin Glmesi - :r"s'z;se'“e Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 1gin Degisken|  Sunulmuyor
yuratulmesi p Daire
Bagkanligi
Yazilim ve donanim rinlerinin teslim Pamukkale Strateji
M Komi alinmasi igin kontrol iglemlerini Bilgi islem Dai Universitesi Gelistirme Daire
7 20301347 050.06 uayene komisyonunun yuritecek kisilerin belirlenmesi - Vgt ls etn aire Bilgi islem - -- -- - BiDB -- Baskanlig - - 1gln 1|  Sunulmuyor
olusturulmasi Baskanhgi X
Daire
Bagkanligi
Universiteden ayrilan personele ait Pamukkale
donanimsal ve yazilimsal kayitlarin Oni it Universitesi
8 20301347 903.06 |Personel ilisik Kesme islemleri kontrolii ve sonlandiriimasi ile teslim - Pnlver5||.e Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 30 dk. Degisken|  Sunulmuyor
islemlerinin yirutilmesi ersonell Daire
Bagkanligi
Sunucu sistemlerinin teknik Universite Pamukkale
S . erinin olant ozelliklerinin belirlenmesi, isletim personeli ve Universitesi
9 20301347 703.05 unucu 5|ste.|.-n er.mm pan .anm.asu . |sistemlerinin kurulumu ve yonetimi - ogrencileri Bilgi islem - -- -- - BiDB -- - - - 1gln --|  Sunulmuyor
kurulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi X
Daire
Baskanhgi
- . . Birim epostasina gonderilen talep, Pamukkale
Birim resmi eposta adresine ) B
bidb " } istek ve bagvurularin Tim tazel Universitesi 750-1000
10 | 20301347 700 |(bido@pau.edu.tr) gelene- degerlendirilmesi igin birim ici yetkili . m tazel ve Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 1giin - Sunulmuyor
postalarin takip edilerek - . " . gergek kisiler X arasi
kisilere génderilmesi Daire
cevaplanmasi "
Baskanhgi
Personel ve 6grenci bilgi sisteminde Universite Pamukkale 12000-
kaydin olusmasi sonrasi epostalarin personeli ve Universitesi 14000
Og ie- olusturulmasi sistem tarafindan ogrencileri Bilgi islem . arasi
11 | 20301347 | 71004 |PeTsonelve Ofrencie-postalannin - jolusture - s e - - - - BiDB - - - - Siireki Sunulmuyor
olusturulmasi otomatik olarak yapilmaktadir. Daire

Baskanhgi
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Internet ortaminda kullanilan servis,

Pamukkale

. : . sistem ve sunuculara ait isim/adres Universitesi
12 | 20301347 703.05 r[:i’;‘rsr\(el:ilan Adi Sistemi) servisi cevrimlerinin yapildigi sunucu Tiim web servisleri [Bilgi islem - - - - BiDB - - - - Surekli --|  Sunulmuyor
sistemlerinin yénetilmesi Daire
Bagkanlig
Teknolojik ihtiyaglar, kullanici Universite Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
sayisinin artmasi, verilen bilgi islem personeli ve Universitesi Bildirim Sistemi/ Takip
hizmetlerinin gesitlendirilmesi, yeni ogrencileri Bilgi islem Elektronik Posta/ Sisteminde
. yapilan ya da tadilat géren Daire BIDB Gagri . gorev atama 2- . .
13 | 20301347 704 Ag altyapisinin planlanmasi binalardaki kablolama ve ag cihazi Bagkanlig - - - Merkezi BIDB - DYS - - lila 15gin 50| Sunulmuyor
ihtiyaglarinin belirlenmesi. Bildirimleri Sisteminde
evrak atama
Universitemiz agini kullanan personel Universite Pamukkale
ve Ogrencilerin, kisisel verilerinin personeli ve Universitesi
korunmasi amaci ile ag cihazlar ogrencileri Bilgi islem
L . uzerinde ihtiyag duyulan guvenlik Daire . L
14 | 20301347 703.02 |Ag guvenliginin yapilandiriimasi ayarlarmin ve yetkilendirme Baskanlig - - - - BIDB -- - - - Surekli --|  Sunulmuyor
islemlerinin
yapilmasi
Universitemiz agini kullanan personel Pamukkale
ve 6grencilerin kisisel verilerinin Universitesi
korunmasi, web tabanli hizmetlere Bilgi islem
yapilan guvenlik ihlallerinin Daire
onlenmesi amaci ile giivenlik duvari Bagkanligi
Ag givenligi cihazlarinin galismasinin [cihazlar tizerinde yapilan her tirli Universite
15 | 20301347 703.05 |sirekliliginin saglanmasi ve olugan ~ [¢alismalar, cihazlarin tehditlere karsi personeli ve - - - - BiDB - - - - Surekli -|  Sunulmuyor
problemlerin giderilmesi stirekli olarak giincel kalmasinin Sgrencileri
saglanmasi, 7/24 kesintisiz olarak
¢aligmasinin saglanmasi
Bina baglantilarini saglayan ag Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1Bildirim  |Garanti
cihazlarinin kesintisiz ¢alisirhginin Universitesi Bildirim Takip Takip kapsaminda
saglanmasi, bu cihazlar tzerindeki Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde olan cihazlarin
yazilimlarin giincel tutulmasi, Oni t Daire Elektronik Posta/ gorev atama 2- |yetkili
Bina ici ag dagitim cihazlarinin konfigtirasyon yedeklerinin niversi ve Baskanligi BIiDB Gagri . DYS servisleriyle N .
16 | 20301347 704.02 callsrn;a sirekgliliginin saglanmasi alinmasidir ??I’SOI’]?“ Ye - -- -- Merkezi BIiDB -- Sisteminde vapilan - Surekli --|  Sunulmuyor
6grencileri Bildirimleri/ Ag evrak atama yazismalar
izleme
Yazilimindan
gelen alarmlar
Kullanicilarin yasadigi baglant Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
problemlerinin ¢éziilmesi amaci ile, Universitesi Bildirim Takip Takip
problemin bulundugu yerdeki data Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
L prizi, ag kablosu, kablo konnektorleri L Daire Elektronik Posta/ gorev atama 2-
Kablolu ag baglantisinda meydana ya da bilgisayarlarin ag kartlarindaki Umversnle Baskanligi BIiDB Gagri . DYS 30dkila 2 gin
17 | 20301347 704.02 g.elen. kuIIalnlcl problemlerinin sorunlarin tespiti ve giderilmesi ??rson.ell Ye - - - Merkezi BiDB - Sisteminde - - aras! 500|  Sunulmuyor
giderilmesi islemleridir ogrencileri Bildirimleri evrak atama




Universitemiz kablolu ag baglanti Pamukkale Resmi Yazi/ F1 Garanti
cihazlarinda(switch) ortaya gikan Universitesi Bildirim Takip kapsaminda
donanimsal ve yazilimsal sorunlarin Bilgi islem Sistemi/ olan cihazlarin
L . giderilmesi, cihazlar Gzerindeki Lo Daire Elektronik Posta/ yetkili
Kablo!u a8 béglant|5|ndak| konfigtirasyonlarin kontrol edilerek Umvemt.e Baskanligi BIDB Gagri . servisleriyle 2 saatila 3 giin
18 | 20301347 703.05 yf’jnet‘lmse! cihazlarin arizalarinin ihtiyag halinde ayarlarda gerekli ?Srson.ell Ye - - - Merkezi BIDB - - vapilan - aras: 20| Sunulmuyor
giderilmesi degisikliklerin yapilmasi islemleridir. Ogrencileri Bildirimleri/ Ag yazismalar
izleme
Yazilimindan
gelen alarmlar
Tamamlanan binalarin ag Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
baglantilarinin yapilmasi igin alinan Universitesi Bildirim Takip Takip
cihazlarin, hazirlanan sartnamelere Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
uygunlugunun denetimi, cihazlarin Daire Elektronik Posta/ gorev atama 2-
ayarlarinin yapilmasi, diger gevresel Gni it Baskanligi BIDB Gagri DYS
Yeni vapilan binalarin kablolu aga birimlerin (patch panel, patch cord, niversite Merkezi . Sisteminde
19 | 20301347 704.02 dahilye:ilmesi ¢ gbic, fiberoptik elemanlarinin) ?iersun.eli Ye - - - Bildirimleri/ Yapi BIDB - evrak atama - - 3ila 10 gtin arasi 3| Sunulmuyor
kontrol edilerek galisir hale dgrencileri isleri ve Teknik
getirilmesidir. Daire Bagkanligi
yetkilisinden
562U bildirim
Kullanicilardan gelen talepler Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
dogrultusunda hangi tiir data Universitesi Bildirim Takip Takip
kablosunun kullanilacaginin Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
belirlenmesi, kullanilacak data Oni t Daire Elektronik Posta/ gorev atama 2-
Bina ici kablolama taleplerinin kablosunun kabinden gekilmesinin niversi .e Bagkanligi BIiDB Gagri . DYS ; N
20 | 20301347 | 703.02 almmzs' o ihtiyaglarmpbe"”enmesi soglanmas: amacyla kesif calismas personeli ve - - - Merkent BiDB ~ |sisteminde - - 1ila 7 giin arasi 150|  Sunulmuyor
yapilmasi ve bu bilgilerin Yapi igleri dgrencileri Bildirimleri evrak atama
Teknik Daire Baskanligina
aktariimasidir.
Kablosuz aga erigsim problemi yasayan Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
personelin erisiminin saglanmasi Universitesi Bildirim Takip Takip
amaciyla, gerekiyorsa Kablosuz Ag Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
Erisim Cihazi montaj igin yer tespiti Daire Elektronik Posta/ gorev atama 2-
yapilmasi ve data hattinin gekilmesi Baskanligi BiDB Gagri DYS
Kablosuz ag erisim taleplerinin isidir. Kablo cekimi isi Bilgi islem Universite Merkezi Sisteminde
21 | 20301347 703.01 [alinmasi ve kesif alismasinin Daire Baskanligi'nin imkanlariyla personeli ve - - - Bildirimleri BiDB - evrak atama - - lila7 giin arasi 50| Sunulmuyor
yapilmasi yapilabilecekse kablo gekilir, sgrencileri
yapilamayacaksa Yapi isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi'na bildirilir.
Kesif calismasi sonrasinda gekilmis Universite Pamukkale Belge Gerekmez
olan data hattinin bulundugu yere personeli ve Universitesi (Kesiften sonra
Y kablosuz ag erisim cihazinin monte ogrencileri Bilgi islem devam eden
22 20301347 703.05 Kablos.uz ag erisim clhazla.n.nm . edilmesi, gerekli ayarlarin yapilmasi Daire - - - calisma) BiDB - - - - 1ila7 giin arasi 25(  Sunulmuyor
montaji ve alisir hale getirilmesi ve kullanilir hale getirilmesi isidir. Baskanhgi




Kablosuz ag erisim cihazlarinda Resmi Yazi/ F1 1- F1Bildirim  |Garanti
olusan problemlere bagli olarak, Bildirim Takip Takip kapsaminda
cihazlarin gevresel Sistemi/ Sisteminde olan cihazlarin
birimlerinin(adaptér, elektrik ve data Elektronik Posta/ gorev atama 2- |yetkili
kablosu) kontrol edilmesi, kontrol L Pamukkale BiDB Gagri DYS servisleriyle
sonucunda gerekliyse cihazin Universite Universitesi Merkezi Sisteminde yapilan
23 | 20301347 703.05 Kablosuz erigim cihazlarindaki degistirilmesi ve arizali cihazin Bersoneli ve Bilgi Islem - - - Bildirimleri BiDB - evrak atama elektronik - 1ila 10 giin aras 100|  Sunulmuyor
problemlerin giderilmesi arizasinin giderilmesi yada garantiye lf[\iveréiteéi Daire posta
gonderilmesi isidir. Ogrencileri Bagkanhgi haberlesmesi
ya da telefon
goérusmeleri
Guvenlik kameralari sunucularinin Ag izleme 1- F1 Bildirim Garanti
guincellenmesi, depolama alanlarinin Yazilimindan Takip kapsaminda
kontrol edilmesi, arizali olanlarin gelen alarmlar/ Sisteminde olan cihazlarin
degistirilmesi ve sunucular Gzerinde Kamu Duzeni ve gorev atama 2- |yetkili
calisan isletim sistemlerinde ortaya pPamukkale Guvenlik DYS servisleriyle
Giivenlik kameralari sunucularinin ~ |$tkan sorunlarin giderilmesi isidir. Kamu Diizeni ve Universitesi Mudurliginden Sisteminde yapilan
24 | 20301347 719 isletilmesi, ortaya gikan sorunlarin Koruma Giivenlik |Bilgi islem - - - gelen talepler BiDB - evrak atama elektronik - Sirekli 500 Sunulmuyor
giderilmesi Madurlugi Daire posta
Bagkanhigi haberlesmesi
ya da telefon
goérusmeleri
Guvenlik kameralari yaziliminin Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim Garanti
guncel tutulmasi, yazilimda olusan Bildirim Takip Takip kapsaminda
problemlerin tespit edilmesi, Sistemi/ Sisteminde olan cihazlarin
¢ozlilemeyen problemlerin yetkili Elektronik Posta/ gorev atama 2- |yetkili
firmaya bildirilmesi ve ¢6zim Pamukkale BIDB Gagri DYS servisleriyle
Giivenlik kameralari yaziliminin stirecinin takip edilmesi isidir. Kamu Diizenive  [Universitesi Merkezi Sisteminde yapilan
25 | 20301347 719 isletilmesi ve yazilimda meydana Koruma Givenlik  |Bilgi islem - - - Bildirimleri BiDB - |evrakatama [elektronik - Stirekli 250(  Sunulmuyor
gelen sorunlarin giderilmesi Mudurlagu Daire posta
Baskanligi haberlesmesi
ya da telefon
gérugmeleri
Mevcutta calisan giivenlik Resmi Yazi/ F1 1- F1Bildirim  |Garanti
kameralarinin sorunlu olanlarinin Bildirim Takip Takip kapsaminda
tespit edilmesi, problemlerinin Sistemi/ Sisteminde olan cihazlarin
giderilmesi, ¢6zilemeyen sorunlarda Elektronik Posta/ gorev atama 2- |yetkili
cihaz garantiliyse yetkili servise Pamukkale BiDB Gagri DYS servisleriyle
gonderilmesi ve cihazin degistirilmesi Kamu Diizeni ve Universitesi Merkezi Sisteminde yapilan
26 | 20301347 719 Gviiverllik kémeralarl problemlerinin isidir. Bu tir durumlarda arizali Koruma Giivenlik |Bilgi islem - -- - Bildirimleri BIiDB - evrak atama elektronik - 1saatila 7 giin 1000|  Sunulmuyor
giderilmesi cihazin garantiden gelmesi Midurlugi Daire posta arast
beklenmeden yerine ikame cihazla Bagkanhgi haberlesmesi
degisimi saglanir. ya da telefon
goérusmeleri
Gelen yazilim taleplerinin Pamukkale Kugtik olgkeli
degerlendirilerek Universite Bilgi Universitesi projeler: 3 hafta
Bilgi islem Daire Baskanhgi Sistemi ile entegrasyon ¢alismasinin Bilgi Islem Orta olgekli
targaflidan Universiie Bilggi Sistemi  [yapilmasi B e lzamukkale D?jl': Proje Talep . Talep eden projeIeE:S ay
27 | 20301347 705.01 Universitesi " - - - Formu/ Resmi BIDB - birimle ig - - . " 0-5|  Sunulmuyor
yazilimlarinin planlanmasi ve - . Bagkanligi Bytik dlcekli
Birimleri Yazi yazigma

gelistirilmesi

projeler: 9-12
ay




Pamukkale Proje Talep Talep eden
. . T Universitesi Formu/ Resmi birimle i¢
28 | 20301347 70501 |Meveut yaZ|I|mI?r|n‘guncgllenme5| !Vle.vcut yazlllrrjda ganamtz Universite Birimleri [Bilgi islem - - - Yazi BiDB - yazisma - - lay Degisken|  Sunulmuyor
ve hatalarinin giderilmesi ihtiyaglarina gore giincellenmesi Daire
Bagkanlig
Yerlesen 6grenci verilerinin Pamukkale
OSYM ‘den gelen Universitemize Universite Bilgi Sistemine aktariimasi Universitesi
29 | 20301347 708.04  |yerlesen 6grenci bilgilerinin Universite Birimleri [Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 1-2 giin 43378  Sunulmuyor
Universite Bilgi Sistemine aktarilmasi Daire
Baskanligi
Universite bilgi sisteminde aktif Pamukkale
Universite Bilgi Sistemindeki ddnem |egitim 6gretim donemi tanimlanmasi Universitesi
30 | 20301347 705.99 |agilis islemlerinin tamamlanarak yeni Universite Birimleri [Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 1gin 3|  Sunulmuyor
donemin agilmasi Daire
Bagkanlig
Universite web sitesi tasarimi ve Universite Pamukkale
Universitemizin resmi web sitesinin [gtincellenmesi islemi personeli ve Universitesi
31 | 20301347 | 710.01 |tasarim, yazilim ve giincelleme 6grencileri, Bilgi islem - - - - BiDB - - - - 3ay 1| Sunulmuyor
islemleri tniversite digi Daire
ziyaretgiler Bagkanlig
Universite Birimleri [Pamukkale
Universitemizin tiim web ve Universite Universitesi
32 | 20301347 | 710.01 |sayfalarinin ana sayfaya uygun Web sayfa.s|.§ablc'mlar| fasanminin personeli Bilgi islem - - - - BiDB - - - - lay 5| Sunulmuyor
. . gerceklestirilmesi X
tasariminin gergeklestirilmesi Daire
Bagkanligi
Tum personel, Universite Pamukkale
birimler,kurullar,komisyonlar, personeli, Universitesi
33 | 20301347 710,01 égrenci topluluklari, etkinlikler icin  [web sayfalar.l.nln sablonla'r.a uygun konferans ve Bilgi islem N N N N BiDB N N N N 1 hafta 10| sunuimuyor
web sayfasi olusturma ve yayinlama |tasarimi ve giincellenmesi islemi sempozyum Daire
desteginin verilmesi duzenleyiciler Bagkanligi
Kurum igi ve Kurum disi kullancilara Universite Pamukkale
y6nelik anketlerin olusturulmasi personeli ve Universitesi
34 | 20301347 o4g  |Kurumici/Kurum digianket ogrenciler, Bilgi Islem - - - Resmi yazi BiDB - - - - 2 hafta 5| Sunulmuyor
uygulamalarinin gergeklestirilmesi tniversite digi Daire
ziyaretgiler, Bagkanligi
paydaslar
Universite Pamukkale F1 Bildirim Takip
personeli ve Universitesi Sistemi ile yapilan
Ozel giinler ve etkinliklere ait web Etkinlikler icin web sitesi tasarim grencileri, Bilgi islem talepler/ Ust )
35 | 20301347 710.01 |sayfasinda tasarim giincelleme . . N tniversite disi Daire - - - yonetimin sozli BiDB - - - - 1 hafta Degisken|  Sunulmuyor
. . guncelleme islemi . . " P .
islemleri ziyaretgiler Baskanlig bildirimleri
Pamukkale F1 Bildirim Takip
Universitesi Sistemi ile yapilan
PAU biinyesinde gergeklesen Bilgi islem talepler/ Ust
36 | 20301347 710.99 [etkinliklere ve ait gérsellerin Gorsel tasarimi Universite Birimleri [ Daire - - - yonetimin sézli (BiDB - - - - 1 hafta 20| Sunulmuyor
hazirlanmasi igleri Baskanligi bildirimleri
Pamukkale F1 Bildirim Takip
. S . ) - . Universitesi Sistemi tizerinden
37 | 20301347 | 71099 |Akademikvelidaribirimlere ait logo |Organizasyon ve birimlere ait logo Universite Birimleri | Bilgi islem - - - |gelen bildirimler |sipB - - - - 1 hafta 43378|  sunulmuyor
tasarimi islemleri tasarimi Daire

Baskanhgi




Universite Pamukkale Rapor talep eden
Birimleri, personel |Universitesi birim ile yapilan
ve 6grencileri Bilgi islem toplant
Daire tutanaklari/ F1
Bilgi sistemlerindeki verilerin Universite Bilgi Sisteminde yeni Baskanligi Bildirim Takip . N o
38 | 20301347 705.01 kullanilarak raporlarin elde edilmesi |raporlarin olusturulmasi - - - Sistemi ile BiDB - - - - 5-15gtn Degisken|  Sunulmuyor
yapilan talepler
Bilgi sistemlerindeki verilerin Pamukkale Rapor talep eden
kullanilarak raporlarin tasarim ve Universitesi birim ile yapilan
veri alanlarinin giincellenmesi Bilgi islem toplanti
Daire tutanaklari/ F1
39 | 20301347 | 708.05 :?Z:;S:: :Li:'::e”rr:;‘:e“ Universite Birimieri |25 8 - - - S;lf'e:::ir:klp BiDB - - - -~ 3-5giin Degisken| Sunulmuyor
yapilan talepler
Pamukkale Resmi Yazi/ F1
o X . Universitesi Bildirim Takip
40 | 20301347 | 70802 [|Universite Bilgi Sistemindekihatali | o e seiincelleme ilemi Universite Birimleri [Bilgi islem - - —  |sistemi BiDB - - - - 2 saat Degisken|  Sunulmuyor
girilen verilerin diizeltilmesi Daire
Bagkanlig
Pamukkale Genel
o X . Universitesi Sekreterli k
41 | 20301347 708.05 ‘llJ:rlivtearlseltb? Bilgi Sisteminden anonim Veri talebi Universite Birimleri |Bilgi islem - - - Resmi yazi -- - - - 1gln Degisken[  Sunulmuyor
Daire
Bagkanlig
Diger kurum/kuruluglarla veri alip Pamukkale Resmi Yazi/ F1
gonderme Universitesi Bildirim Takip
islemleri igin web servislerinin Bilgi islem Sistemi
42 | 20301347 702.02 (Web servisi entegrasyonlari olusturilmasi Universite Birimleri | Daire - - - BiDB - - - - 2 - 4 hafta Degisken|  Sunulmuyor
ve Universite sistemine entegre Bagkanligi
edilmesi
Pamukkale Ariza Talep Donanim
. o . L Universitesi Formu/ BiDB Servisi /
43 | 20301347 | 719 |Biligim Griinleri teknik destek Bilisim teknoloji trdnlerine teknik Universite Bilgi islem - - ~ |cagnMerkezi  |BiDB - - - - 3-60 dk. sirekli|  Sunulmuyor
destek verilmesi personeli X S X N
Daire Bildirimleri Gagn
Baskanligi Merkezi
Pamukkale
o Universitesi
44 | 20301347 719 Bilgisayar Laboratuvar bakimi illleg:]::r Laboratuvarianinin bakum Universite Birimleri [Bilgi Islem - - - Resmi yazi BiDB - - - - 1-3 giin 15[ Sunulmuyor
Daire
Baskanlig
Pamukkale Ariza Talep Donanim
L L Universitesi Formu/ BiDB Servisi/
45 | 20301347 | 719 |Vaziimlara teknik destek Unlversitamizcle kullanilan yazilimlara Universite Bilgi islem - - ~  |cagnMerkezi  |BiDB - - - - 5- 60 dk. Siirekli|  Sunulmuyor
teknik destek verilmesi personeli N . . "
Daire Bildirimleri Cagri
Baskanligi Merkezi
Ogrenci Kayit Merkezinde kayit Pamukkale
. X o dénemlerinde bilgisayar ve ofis . . Universitesi
46 | 20301347 719 Ogrena KayltI?rl '9'? lbllglsayar ve malzemeleri temini, kurulumu ve Umversnle Bilgi islem - - - Resmi yazi BiDB - - - - 4-8 saat Sureklif  Sunulmuyor
ofis malzemesi temini . . personeli N
toplanmasi islemleri Daire
Baskanligi
Pamukkale
, o L Universitesi
47 | 20301347 719 Yeni bilgisayar kurulumu Yeni alinan bll.g!sayarlarm kullanima Umversnle Bilgi islem - ~ ~ ~ 8iDB ~ ~ ~ ~ 2-4 saat Strekli|  Sunulmuyor
hazir hale getirilmesi personeli Daire

Baskanligi




Biinyemize génderilen bilgisayar ve Pamukkale
gevre birimlerinin problemi Universitesi
) . . |duzeltilemeyecek durumda olan o |Bilgi islem . L
48 | 20301347 809.99 |Cihazlarin hurdaya ayrilma islemleri | . I Universite Birimleri X - - - - BIDB - - - - 1saat Sureklif  Sunulmuyor
cihazlarin hurdaya ayrilma islerinin Daire
yapilmasi. Bagkanligi
Universitemiz birimleri tarafindan Pamukkale
Doékiman yonetim sistemi tzerinden Universitesi
talep edilen Bilgisayar Bilgi islem
,yazici, projeksiyon ve diger gevre Daire
o o birimlerinin isteklerinin toplanmasi, Bagkanlig
Bilgisayar, yazici, projeksiyon ve degerlendirilmesi ve alinacak . .
49 | 20301347 705.02 |diger gevre birimvtaleplerin miktarlarin belirlenmesi Universite Birimleri - - - Resmi yazi BIDB - - - - Surekli Degisken|  Sunulmuyor
planlamasi ve dagrtimi yapilmaktadir. Taleplerin alimindan
sonra ilgili birimlere dagitimlarinin
yapilmasi.
Tum kampduslerde kartl gegis, Yerleske igindeki birimlere personel Universite personel |Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
bariyer, PDKS ve giris sistemlerinin  |takip sisteminin montaji, yazilimlarin ve 6grencileri Universitesi Bildirim Takip Takip
cihazlarinin kurulmasi, isletilmesi ve |giincellenmesi. Girig ve gikislarda Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
51 | 20301347 719 periyodik bakimi bulunan bariyerlere kartl gegis Daire - - - Elektronik Posta |BiDB - gorev atama 2- - - 1-7 giin Degisken|  Sunulmuyor
otomasyonu kurulmasi Bagkanligi Resmi Yazi
Fakultelerde bulunan bilgilendirme Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
ekranlarinin bakimi yazimlarinin Universitesi Bildirim Takip Takip
Yerleske icinde kullanilan bilgi giincellenmesi. Universite Bilgi islem Sistemi/ . Sisteminde . .
52 | 20301347 719 ekran§lar|n§|n giincellenmesi iglemleri Yetkili kullanicilara destek verilmesi personeli Daire - - - Elektronik Posta |B/D8 - gorev atama 2- - - Lgin Degisken|  Sunulmuyor
Bagkanlig Resmi Yazi
Universite igerisindeki akilli kart Pamukkale
I otomasyonun daha saglikli calismasi . . Universitesi
53 | 20301347 703.01 Akl kart le !Igl,“ yazihm ve icin yazilimi ve donanimin UaneI’SIt.e Bilgi islem - - - - BiDB - - - - Strekli Degisken|  Sunulmuyor
donanimi gelistirme . . R — . personeli X
gelistirilmesi. Yeni projeler uretilmesi Daire
Bagkanlig
Universitede bulunan tiim bariyer ve Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
turnikelerin 7/24 calisabilmesi igin Universitesi Bildirim Takip Takip
gerekli bakimlarin yapilmasi. Gerekli Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
Merkez ve gevre yerleskelerdeki durumlarda émrini tamamlayan . . Daire Elektronik Posta gorev atama
54 | 20301347 719 |bariyer ve turnikelerin kurulumu ve |cihazlarin komisyonca hurdaya ayirip Universite Baskanligi - - - BiDB ~ |2ovs - - 13 giin Degisken| Sunulmuyor
bakimi yeni cihazlarin yerine takilmasi. personeli Sisteminde
evrak atama
Birimlerden gelen istege gére Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
laborutuvar kapilarina karth gegis Universitesi Bildirim Takip Takip
sistemi montaji yapilmasi. Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
Laboratuvar giris gikislarin kartl Uni i Daire Elektronik Posta Orev atama 2-
55 | 20301347 719 gegis sistemi otomasyonu Umversnle M - - - BiDB - & - - 1-3 giin Degisken|  Sunulmuyor
personeli Baskanhgi DYS
kurulumlari Sisteminde
evrak atama
Yemekhanelerde bulunan turnikelerin Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
bakimi, yemekhane yaziliminin Universitesi Bildirim Takip Takip
kontrolti Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
o X Universite Daire Elektronik Posta . gorev atama 2- . »
57 | 20301347 703.05 |Yemekhane otomasyonun isletilmesi n 5 - - - BIDB - - - 1-3 giin Degisken|  Sunulmuyor
personeli Baskanlig DYS

Sisteminde
evrak atama




Universite kapsamindaki tim Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
yemekhanelere, personel ve Universitesi Bildirim Takip Takip
ogrencilerin akill kart igerisindeki Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
ss | 20301347 702.02 Akilli kart bakiye sorgu cihazi bakiyeyi gt‘)rr_ne_sf igin Yaullm ve Universit.e Daire . B B B Elektronik Posta BiDB B gorev atama 2- B B 1.7 giin Degisken|  Sunulmuyor
tasarimi ve uygulamasi donanim gelistirilmesi personeli Baskanlig DYsS
Sisteminde
evrak atama
Universite igerisindeki birimlere ait Pamukkale Resmi Yazi/ F1 1- F1 Bildirim
otoparklarin kartli ve otomatik gegis Universitesi Bildirim Takip Takip
sistemi otomasyon montaji yapilmasi Bilgi islem Sistemi/ Sisteminde
Yerleske igindeki otoparklara, karth o . X " N
702.02- i . Universite Daire Elektronik Posta . gorev atama N .
59 [ 20301347 702.99 ve otomatik gegis otomasyonu personeli Baskanlig - - - BIDB - 2-DYS - - 1-7 giin Degisken[  Sunulmuyor
caligmalari Sisteminde
evrak atama
Universite Bilgi Sistemi ve Bilgi islem |Her tiirlii sistemsel destek ve Universite Pamukkale BIDB Gagri
Daire Baskanliginda yurutilen isler  [yardimin telefon ile veya ylizylze personeli ve Universitesi Merkezi
ile ilgili temel destek hizmetinin gorustlerek sunulmasi. ogrencileri ile Bilgi islem Bildirimleri . L
61 | 20301347 705.99 N . . . . . . - - - BIDB -- - - - Surekli 60.000( Sunulmuyor
Cagri Merkezi araciligi ile verilmesi arayan tum Daire
kisiler Bagkanhgi
Bilgi sistemi talebi degerlendirilerek |Yeni hazirlanacak sistemlerin 6n Tum personel, Pamukkale Proje Talep
yazilimi talep edilen siirece ait analiz [analiz ve raporlamasinin hazirlanarak ogrenci ve Universitesi Formu
62 | 20301347 702.01 |ve tasarimin yapilarak raporlanmasi |onaylatilma surecidir. kurumdisi Bilgi islem - - - BiDB -- - - - 3ay 5| Sunulmuyor
paydaslar Daire
Bagkanhgi
Bilgi sistemi talebi ile analizi yapilan |Yazilim siirecinde yazilimer ile birlikte Tum personel, Pamukkale
stirecin yaziliminin gerceklestirilmesi | sayfalarin yazilimi esnasinda istenen ogrenci ve Universitesi
sonucu analiz raporuna uygunlugun |dizeyde ¢alismasi adina gérsel olarak kurumdisi Bilgi islem
63 | 20301347 702.03  [kontrol edilmesi tasarimin uygunlugunun kontrol paydaslar Daire - - - - BiDB - - - - 1-2 hafta 5|  Sunulmuyor
edilmesi. Bagkanligi
Yazilimi gergeklestirilen sistemlerin  |Yazilim sonrasinda buton ve Tim personel, Pamukkale
test edilerek son kullaniciigin hazir  [kontroller test edilerek caligir Ogrenci ve Universitesi
64 | 20301347 702.03 |hale getirilmesi duzeyde bir sistemin teslimi saglanir. kurumdisi Bilgi islem - - -- - BiDB -- - - - 1 hafta --[  Sunulmuyor
paydaslar Daire
Baskanhg
Personel veya 6grenci sifre yenileme Pamukkale BIiDB Gagri
islemini kendi yapabildigi gibi Cagri Universitesi Merkezi
" . L Merkezi araciligi ile yenileme talebi Bilgi islem Bildirimleri/
Tum pel.'som.el \./e.ogrer?cl.lerln de yapabilir. . Daire Kimlik ve telefon
65 20301347 719 Unl\./erslte Bilgi Slst?ml sifre Yenileme islemi sonrasi gegici Tkjm pe.rsonel, Baskanligi - - - bilgileri BiDB - - - - 1-2 dk. 60.000( Sunulmuyor
yenileme taleplerinin olusturulan sifre kisinin cep Ggrenciler dogrulama
sonuglandiniimasi telefonuna sms araciligi ile iletilir.
Bilgisayar ve mobil cihazlara eduroam Pamukkale BIiDB Gagri
kurulumu hakkinda telefon ile veya Universitesi Merkezi
yuizylze kurulum destegi . Bilgi islem Bildirimleri/
66 | 20301347 | 71002 |EDUROAM baglant: destegi verilmektedir. Tum personel, Daire - - - Kimlik ve telefon |BiDB - - - - 3dk. 250|  Sunulmuyor
ogrenciler . I
Baskanligi bilgileri

dogrulama




imza yetkileri yonergesi ercevesinde Pamukkale Hizmet birim
imza atabilecek kisilerin taleplerinin Universitesi tarafindan
degerlendirilmesi ve e-imza suresi Personel yuratilmediginde
dolacak kisilerin gincelleme Daire n basvuru
o n islemlerinin kontrol edilerek o Bagkanligi alinmamaktadir.
67 | 20301347 710.03 Eleftronlk.lr.nza T.aleplerlnln KamuSM'ye génderilmesi streci EIekFrunlk imza - - - - - - - - - - Sunulmuyor
Degerlendirilmesi 01.03.2022 tarihi itibariyla birim alabilecek personel
tarafindan yuritilmemektedir.
Bildirim olarak iletilen yeni istek hata Pamukkale BIDB Gagri
ve glincelleme islemlerinin kontrol Universitesi Merkezi
edilerek bildirimlerin Bilgi islem Bildirimleri/ F1
6 | 20301347 203.07 Bilgi S.ist>e.mleri.ne. ait s?n k“”"’!n_'c' ) deéerler\diriletek cevap verilmesi T‘:'m pe.rsor\el, Daire ) B B B B.ildirin_w :I'akip BiDB B B B B 3 gin 3700|  sunulmuyor
geri bildirimlerinin degerlendirilmesi |veya yazilim giincelleme dgrenciler Baskanligi Sistemi tzerinden
durumlarinda planlama gelen
islemleridir. bildirimler
Birimlerdeki yetkililerin yetkilendirme Pamukkale Resmi Yazi/ F1
L X . . . yapabildigi sayfa ve islemler haricinde Universitesi Bildirim Takip
69 | 20301347 713 .Bllgl Slst}emlerlne ait Yetkilendirme ozel yetkilerin verilmesi islemidir. Tum personel Bilgi islem - - - Sistemi BiDB - - - - 1gln 200 Sunulmuyor
islemleri Daire
Baskanhg:
Bilgi sistemlerine ait raporlarin Sistemlerdeki 6zet bilgilerin veya Bilgi sistemi ile Pamukkale F1 Bildirim Takip
istenen formatta tasarlanmasi ve birimler tarafindan 6zel olarak yetkili personel Universitesi Sistemi tizerinden
71 | 20301347 702.01  |mevcut raporlarin giincellenmesi istenen verilerin yer aldigi raporlarin Bilgi islem - - - gelen bildirimler |BIDB -- - - - 2 glin 150| Sunulmuyor
gorsel olarak Daire
tasarlanmasi. Baskanhgi
Donemsel olarak agilip kapanan Universite Pamukkale
sistemlerin(Erasmus, Yurtdisi personeli, Universitesi
Ogrenci, Enstitli Basvuru, Yatay ogrencileri ve aday |Bilgi islem
. Gegis,Ozel Yetenek Bagvuru, Ekders ogrenciler Daire
Dénemsel olarak agilip kapanan Onay vb... ) agilmasi gereken tarih Baskanlig .
72 | 20301347 703.01  [sistemlerin istenen tarihte hazir - - -- - BIiDB -- - - - 1 hafta 25| Sunulmuyor

olmasini saglamak

oncesinde son kontrollerinin
yapilarak sistemlerin istenen tarihte
hazir olmasini kontrol etmek




